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Riktlinjer
Uppférandekod

| tveksamma fall ska den ursprungliga tyska versionen gdlla.

1. Syfte

1.1 | detta kapitel beskrivs uppférandekoden fér Compleo Charging Solutions GmbH &
Co. KG (nedan kallad Compleo).

2.  Omfattning

Vi pa Compleo ar en ledande leverantér av laddinfrastruktur och tjénster fér
elektromobilitet. Med inférandet av beteendeprinciper (Code of Conduct) uppfyller vart
foretag sitt sociala ansvar, ansvar gentemot sina egna anstéllda och ansvar fér miljé och
klimat. Vi ser oss sjalva som ett ungt och véxande féretag och stravar efter att vara
innovativa, snabba och flexibla pa en snabbt vaxande marknad.

Trots den hoga hastigheten i var verksamhet stravar vi inte bara efter att ta hand om oss
sjalva utan ocksa efter att aktivt, hallbart och samvetsgrant involvera vara partners med
alla medel som star till vart forfogande.

Dessa beteendeprinciper fungerar som en riktlinje fér Compleos medarbetare, men de
ska ocksa fungera som vagledning for féretag, partners, leverantérer och kunder och
visa vilka varderingar och normer vi star for. Vi uppmuntrar vara partners och
leverantorer att folja efter om de inte har egna principer och att stddja oss.

3. Malen for uppférandekoden

2.1 Vi ser inte inférandet av beteendeprinciper som ett avgérande steg for framtida “ratt
uppférande”, utan stravar efter att dagligen arbeta med omraden dar vi ser
forbattringspotential och att fortsatta forbattra oss sjalva.

Som féretag stravar vi efter att erbjuda attraktiva och séljbara produkter till vara kunder.
Vi levererar hog kvalitet och stravar efter ndéjda kunder. Genom att infora
beteendeprinciper klargor vi att vi:

Ta ansvar for vara entreprendriella aktiviteter,
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ar villiga att ta ansvar for andra, och

fortsatta att betrakta lagar, normer och skyldigheter som réatt och viktiga
forutsattningar for fortsatt framgang for var egen verksamhet.

Som team star vi tillsammans bakom vara mal och innehallet i detta avtal; vi stottar
varandra och stravar efter att bygga fortroende.

3. Individuellt beteende

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Anstallda internt och representanter externt

Vart anseende pa marknaden ar, tillsammans med vara innovativa produkter, en av vara
viktigaste forutsattningar for framtida framgang. Som individer avstar vi fran alla
aktiviteter for foretagets rakning som tenderar att skada vart rykte pa marknaden. Vi
kommunicerar dppet och éarligt. Vi &r medvetna om att vi som individer alltid
representerar en del av féretaget.

Vi moéter hard konkurrens med vara prestationer

For att nd vara mal upptrader vi rattvist trots hard konkurrens. Mutor och korruption
motsvarar inte var uppfattning om vad som ar god féretagsamhet. Vi ar néjda med att fa
kunder och med tuffa och framgangsrika forhandlingar. Om vi inte lyckas vill vi lara oss av
det och gora béttre ifran oss nasta gang, samtidigt som vi haller fast vid vara principer.

Respekt for varandra och 6ppenhet fér andra

Vi ar alla olika men delar anda samma idé. Vi respekterar andra asikter, synpunkter,
Overtygelser, livsstilar, sociala bakgrunder, harkomst, évertygelser, sexuella laggningar,
identiteter, fysiska egenskaper eller andra sarskiljande drag som skiljer oss fran andra. Vi
diskriminerar inte nagon och stédjer alla i deras arbete och tar varje medarbetares
synpunkter pa allvar.

Beslut i foretagets intresse och inte av personliga skal

For att foretaget ska fortsatta att vara framgangsrikt ar det nédvandigt att prioritera
affarsintressen framfér personlig vinning. Vi later oss inte kdpas, mutas eller
paverkas av andra aktiviteter till att vara mindre objektiva.

Forsiktighet med oavsiktligt kunskapslackage

Vara medarbetares kunskap och kompetens ar var mest vardefulla tillgdng; vi ser till att
denna kunskap inte lamnar féretaget obehdrigt och okontrollerat.
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4. Foretagets beteende

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Arbetssakerhet...

...ar var hogsta prioritet, for det ar bara da som vara medarbetare, kollegor, kunder och
vi sjdlva kan skyddas. Darfor ar halsa och sékerhet pa arbetsplatsen fast férankrade i var
foretagsfilosofi. Som foretag ser vi till att tillhandahalla en arbetsplats som minst
uppfyller de lagstadgade normerna. Men vi forvantar oss ocksa att vara medarbetare
tar hand om sin egen hélsa och 6ppet tar upp mojligheter att forbattra
arbetsforhallandena. Vi ger tillrackligt med tid for dterhdmtning och later inte ndgon
arbeta langre an vad som ar tillatet eller rimligt.

Efterlevnad av dataskydd

Vi hanterar mottagna uppgifter och hemligheter diskret och konfidentiellt och uppfyller
minst de lagstadgade kraven. Vara datasystem ar uppdaterade. Register, data och filer
med kénsligt innehall anvands endast nar det &r oundvikligt och hanteras med storsta
forsiktighet.

Milj6- och klimatskydd...

...berdr oss alla. Vi tillverkar produkter och tjanster for hallbar mobilitet och ser det som
var uppgift att uppfylla miljéskyddskrav och klimatmal. For att lyckas forsoker vi
konsumera mindre, sldppa ut mindre och anvédnda mindre material. Vi foljer lagstadgade
normer och standarder for avfallshantering, fran hushallsavfall till farligt avfall, och stravar
efter att 6vertréffa dem.

Barnarbete, exploatering, tvangsarbete och olaglig anstélining...

...ar inte forhandlingsbara for oss. Vi arbetar frivilligt och frivilligt och tvingar inte ndgon
att gora det. Vi forvantar oss ocksa att vara kunder och leverantérer ska géra detsamma
och avsta fran att inga affarsrelationer som inte éverensstammer med vara principer.
Respekt for varandra

Som féretag fattar vi dagligen beslut och maste ofta gora avvagningar och bedémningar. |
alla beslut vi fattar tar vi hansyn till hur de paverkar enskilda personer och behandlar dem
med respekt.

Efterlevnad av lagar

| vart dagliga arbete finns otaliga normer, férordningar, krav och lagar. Vi stravar efter att

uppfylla dessa med alla medel som star till vart forfogande. Vi kringgér inte lagar eller
tolkar dem pa ett felaktigt satt till var fordel.
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4.7  Transparens och 6ppenhet
Som féretag stravar vi efter att vara sa transparenta som mgjligt. Vi diskuterar 6ppet
utveckling, planer, beslut och férandringar dar det ar mojligt. Vi férvantar oss att vara
medarbetare ska ha ett 6ppet och arligt férhallningssatt och uppmuntrar dem att ta
upp klagomal, dnskemal och méjligheter. Vi ar samarbetsvilliga med vara partners och
intresserade av ett langsiktigt och framgangsrikt samarbete. Vi forvantar oss ocksa att
vara partners har ett 6ppet och arligt forhallningssatt.

4.8 Interna och externa kontakter
Vi star alltid till férfogande for kunder, leverantérer, medarbetare och samarbetspartners

om de har nagra fragor. Detta galler saval innehallet i detta avtal som var dagliga
verksamhet.

5. Ytterligare dokument

6. Bilagor

Detta dokument antogs den 01.08.2023.

Undertecknat Joérg Lohr och Peter Hamela
Fér Compleo Charging Solutions GmbH und Co. KG
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