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The power to move

Allmanna leveransvillkor for B2B-kunder

av

Compleo CS Nordic AB
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Omfattning och Objekt av Avtal 23
De féljande generella leveransvillkoren ska alltid gdlla

for Compleo CS Nordic AB vid utférandet av tjdnster till
affarskunder enligt definitionen av & 36 i avtalslagen,

det vill sdga foretagare, offentliga juridiska personer

eller speciella fonder enligt offentlig lag (hddanefter

refererade till som "kunder"). Eventuella avvikelser fran

kundens villkor ska inte inga i avtalet, aven om Compleo

(i) inte uttryckligen motsatter sig dem eller (ii) uppfyller

de levererade tjansterna.

Syftet med dessa generella villkor &r att faststélla de 24
overgripande reglerna for leverans av produkter och

tjanster fran Compleo till kunden. Eventuella ytterligare
bestammelser angaende leverans av sadana produkter

och tjanster, inklusive tilldelning av

anvandningsrattigheter, kommer att regleras av
produktspecifika och tjanstespecifika villkor som
overenskommits mellan parterna enligt

bestdmmelserna i dessa generella villkor. Dessa

generella villkor kommer att tilldmpas pa varje produkt

och/eller tjanst som omfattas av de relevanta specifika 25
villkoren.

Priser, Skatter och Betalning

Kunden férbinder sig att betala de priser och/eller
avgifter som 6verenskommits med Compleo enligt det
individuella skriftliga erbjudandet dar dessa allmanna
villkor bifogas. Compleo kommer att utfarda en faktura
till Kunden vid leverans av produkten eller utférandet av
tjdnsten. Tjanster som utférs aterkommande kommer att
faktureras av Compleo till Kunden pa manadsbasis.

Alla priser, avgifter och andra belopp som Kunden betalar
enligt detta avtal ar exklusive eventuella skatter eller
liknande avgifter. Compleo kommer att fakturera Kunden
separat for dessa belopp om Compleo ar skyldigt att
betala dem. Dessutom &dr Kunden ansvarig for alla
forsaljnings-, anvandnings- och punktskatter samt
eventuella andra liknande skatter, tullar och avgifter som
pafors av nagon federal, statlig eller lokal myndighet eller
tillsynsmyndighet i Sverige eller nagot annat land, oavsett
belopp som betalas av Kunden nedan.

Om Kunden enligt tillamplig nationell lagstiftning ar
skyldig att dra av skatter fran nagon betalning enligt
detta avtal till Compleo, har Kunden réatt att gora
sadant avdrag fran de belopp som betalas till
Compleo. | sa fall ska betalningen 6kas i den
utstrackning som ar nédvandig for att sdkerstalla att
Compleo, efter sadant avdrag, far en summa som ar
lika med den summa som Compleo skulle ha erhallit
om inget sadant avdrag hade gjorts.

Kunden &r ansvarig for alla innehallsskatter (inklusive
réntor, straffavgifter, rattegangskostnader och
interna fordelade kostnader) relaterade till
betalningar som Kunden gor till Compleo, inklusive
skatter som Kunden var skyldig att halla tillbaka
enligt tillamplig nationell lagstiftning. Om Compleo
halls direkt ansvarigt av en tredje part pa grund av
Kunden, har Compleo réatt att krava eventuella
avgifter fran Kunden.

Om kéllskatterna minskas genom ett
undantagsférfarande, aterbetalningsférfarande eller
nagot annat forfarande enligt nagot skatteavtal,
policy eller annan rattskalla, ska Compleo och
Kunden harmed 6verenskomma att vidta rimliga och
lampliga atgarder for att folja detta, inklusive att
uppfylla de formella kraven for minskning av
kallskatt pa betalningar enligt detta avtal. Sadana
atgarder kan innefatta (i) begéaran och
tillhandahallande av intyg om skatteresidens, (ii)
begéran och tillhandahallande av intyg om
skattebefrielse, och (iii) tillhandahallande av
information fran Compleo som styrker dess ratt till
férman enligt tillamplig skattelagstiftning.
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Alla fakturerade belopp ska vara betalda utan avdrag 5.
inom trettio (30) kalenderdagar efter att Kunden har
mottagit fakturan. Betalningarna utférs antingen i
euro eller svenska kronor och genom bankgiro eller
bankéverforing till det konto som anges i det

individuella skriftliga erbjudandet.

Kunden kan endast s&tta in eller behalla ett
retentionsbelopp om det finns uttryckligen erkdnda
(skriftligen) eller lagligt ansprak mot Compleo.
52
Skyldigheter av Compleo
Compleo ska tillhandahalla alla produkter och tjanster i
enlighet med bestammelserna i dessa allmanna villkor,
tillampliga produktspecifika och tjanstespecifika
sarskilda villkor samt prestandabeskrivningar.

Compleo har réatt att vid eget gottfinnande andra drift,
tillhandahallande, underhall och forvaltning av
tjansterna samt de relaterade systemen och material,
inklusive (i) platser dar tjansterna utfors och (ii) valet,
utplacering, modifiering och ersattning av tjansterna
och/eller relaterat material, inklusive underhall,
uppdateringar, uppgraderingar, korrigeringar och
reparationer (benamnt varje "Modifiering"). Compleo
forbehaller sig ratten att genomféra andringar som &r 53
nodvandiga for att bibehalla eller forbattra kvaliteten
och leveransen av tjansterna eller for att folja tillamplig
lagstiftning. Compleo kommer dock att informera
Kunden om eventuella vdsentliga dndringar minst en
(1) manad innan Modifieringen genomférs. Compleo
kommer att strava efter att sdkerstalla att det inte
forekommer nagra vasentliga negativa paverkningar pa
tjansternas funktionalitet. Om funktionaliteten hos
produkterna eller tjdnsterna vasentligt paverkas som
ett resultat av dndringar, ges Kunden rétt till en
extraordindr uppsagningsratt enligt villkoren i det
individuella skriftliga erbjudandet for de produkter och
tjanster som paverkas av sddana andringar. Kunden
maste utdva denna extraordindra uppsagningsratt
gentemot Compleo inom en (1) manad efter att ha fatt
information om genomférandet av Modifieringen.

Skyldigheter av Kund
Kunden ar ansvarig for att stodja Compleo nar det

ar nodvandigt eller till hjalp for att tillhandahalla
produkterna och tjansterna. Kunden ska, i den man
det ar rimligt, sarskilt tillhandahalla alla dokument
och information som kravs for att Compleo ska
kunna uppfylla sina ataganden enligt detta avtal.
Kunden &r sarskilt skyldig att (i) inte anvanda
produkterna, tjdnsterna eller relaterat material for
nagot annat syfte an vad som avtalats har, och (ii)
meddela Compleo om eventuella defekter eller fel i
produkterna och tjansterna utan onodig
fordrojning.

The power to move

IP- rattigheter
Varje part forblir den enda och exklusiva dgaren och

innehavaren av sina egna immateriella tillgangar (IP)
som existerar vid tidpunkten fér detta avtals
ikrafttradande eller sadan IP som skapas under
avtalets giltighetstid utan att anvdanda den andra
partens IP. Inga rattigheter till nagon IP kommer att
overforas eller licensieras till den andra parten, om
inte annat sarskilt och skriftligen avtalats i detta avtal.

Kunden ger harmed Compleo en global, royaltyfri,
icke-exklusiv, oaterkallelig, underlicensierbar,
icke-6verlatbar (férutom som uttryckligen
faststallt har), fri fran tredjepartsrattigheter och
obegransad (i innehall) ratt att anvanda (inklusive
ratten att redigera och dndra) allt material, data
och system som tillhandahalls av Kunden i
samband med produkterna eller tjansterna, for
alla kdnda eller okanda d@ndamal i den
utstrackning det behoévs for Compleo att (i)
tillhandahalla de avtalade tjansterna, (ii) utéva
sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter
enligt detta avtal, och (iii) underhalla och
uppdatera Compleos bakomliggande system.

Kunden beviljar harmed Compleo under
avtalstiden en global, icke-exklusiv och
odverlatbar ratt att kostnadsfritt anvanda
Kundens industriella rattigheter (sdsom
logotyper, varumarken, ordbildmarken, monster
och féretagsnamn) for egen marknadsforing.
Compleo ska anvanda de Kundens inlamnade
varumarkesutseendet (t.ex. logotyp) som
tillhandahalls av Kunden. Kunden har ratt att
avsluta denna anvandningsratt innan avtalets slut
genom att meddela detta sex (6) manader innan
manadens slut.
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Anvanda sig av Data

All information, data och annat innehall, i nagon
form eller medium, som inte utgor
personuppgifter och som tillhandahalls av
Kunden till Compleo i samband med
anvandningen av Produkter och Tjanster
("Referensdata") samt insamling av data for
varje laddningstransaktion vid en
laddningsstation dar personuppgifter inte ingar,
inklusive information om genomférda
laddningssessioner, mangden elektricitet som
laddas och varaktigheten av varje
laddningssession ("Laddningsdata"), ska forbli
den exklusiva dganderatten for Kunden.

All information, data och annat innehall som inte
utgor personuppgifter och som harstammar fran
Compleo i samband med produkterna eller
tjansterna, inklusive eventuella harledningar fran
atkomst eller bearbetning av referens- och
laddningsdata, forutsatt att denna information,
data eller annat innehall &r tillrackligt
annorlunda fran referens- eller laddningsdata
("Resultatdata"), ska vara den exklusiva
aganderatten for Compleo.

Med hanvisning till svensk lag, enligt
Aktiebolagslagen kapitel 1 § 15 och foljande,
beviljar Kunden Compleo och dess dotterbolag en
tidlos och globalt oaterkallelig, icke-exklusiv,
ooverlatbar, underlicensierbar och royaltyfri ratt
att anvanda referensdata och laddningsdata som
genereras eller uppkommer inom ramen for detta
avtal. Compleo och dess dotterbolag forbehaller sig
ocksa ratten att marknadsfora referensdata och
laddningsdata till tredje part.

Bearbetning av personuppgifter ska generellt
utféras av parterna pa deras eget ansvar, om inte
annat 6verenskommits. Parterna har ratt att samla
in, behandla och anvanda personuppgifter (som
uppstar i samband med avtalsforhallandet) i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning i dess
respektive giltiga version. Compleos aktuella
integritetspolicy finns tillgénglig online for
informationsandamal:

12

The power to move

https:// www.compleocharging.se/data-skydd
Compleo har ratt att dela de personuppgifter som
samlas in i samband med detta avtalsférhallande for
vidare bearbetning med direkt eller indirekt anslutna
foretag enligt betydelsen av kapitel 1§ 15 och féljande
i Aktiebolagslagen, i den utstrackning det ar
nodvandigt for avtalsforhallandet och dess utforande.
Om och i den utstrackning som EU:s GDPR foreskriver
ytterligare eller andrade krav som gor att detta avtal
maste anpassas, ar parterna harmed Gverens om att
forhandla och komma 6verens om nodvandiga tillagg
eller andringar i god tid genom ett tillaggsavtal till
detta avtal.

Ansvar

Ansvaret for forluster till foljd av brott mot
avtalsforpliktelser fran Compleo eller dess ombud
eller agenter ska undantas, savida sadana
overtradelser av avtalsforpliktelserna inte har varit
avsiktliga eller grovt vardslésa. Denna
ansvarsbegransning galler inte for (i) forluster till
foljd av skada pa liv, kropp och halsa, (ii) ansvar
enligt svensk produktansvarslagstiftning, och (iii)
ansvar for enkla forsummelser av vasentliga
avtalsforpliktelser. Vasentliga avtalsforpliktelser ar
sadana avtalsenliga forpliktelser vars fullgérande ar
nodvandigt for att uppna syftet med detta avtal.

Ansvaret for forluster till foljd av enkla forsummelser
av vasentliga avtalsforpliktelser fran Compleo eller
dess ombud ska begransas till den typiskt
forutsdagbara skadan. Detsamma galler for grovt
vardslosa overtradelser av skyldigheter som inte
utgor vasentliga avtalsforpliktelser, begangna av
Compleos ombud.

Sekretess

Kunden &r skyldig att behandla all information, som
anda inte ar tillganglig for allmanheten och som blir
kand fér Kunden genom denna affarsrelation med
Compleo, som en affarshemlighet och inte géra den
tillganglig for utomstaende. Alla anstéllda och
representanter for Kunden ska folja denna skyldighet.
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Import- och exportregleringar 12.
Produkter och/eller tjanster som tillhandahalls av

Compleo kan omfattas av import- och
exportbestammelser i flera lander. Kunden ar
ansvarig och atar sig att folja alla tillampliga
nationella eller internationella import- och
exportbestammelser och skaffa alla nédvandiga
tillstand, dven vid aterimport eller aterexport av
produkterna. Samtliga produkter och/eller tjanster

ar avsedda att anvandas enbart for civila Gndamal.
13.

131

Kunden ska endast tillhandahalla produkter och
tjanster till tredje part under férutsattningen att de

anvands for civila andamal.

Om Kunden bryter mot skyldigheterna som faststalls

i denna klausul ska Kunden ersatta och halla

Compleo skadeslos fran alla pastaenden och

aterbetalningar, inklusive eventuella skadestand,

boter, viten eller liknande betalningskrav som riktas

mot Compleo av en leverantér, licensgivare eller 132
tredje part, samt av statliga och/eller internationella

myndigheter eller organisationer.

Efterlevnad
Compleo uttrycker tydligt sin hanvisning till de tio

principerna for FN:s Global Compact Initiative om 133
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljoskydd och anti-
korruption. Compleo forvantar sig att Kunden alltid

foljer dessa principer.

Rattslig Foljd

Med undantag for universell successionsratt,
sarskilt enligt svensk lag om omvandling, far
ingen av parterna Overfora detta avtal helt eller
delvis till en tredje part utan skriftligt samtycke
fran den andra parten. Detta géller dven
specifika rattigheter enligt avtalet. Sadant
samtycke far inte orimligt vagras.

Trots det som tidigare néamnts kan Compleo
overfora sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal helt eller delvis antingen genom (i)
overforing av enskilda rattigheter och
skyldigheter eller (ii) genom 6verlatelse av
avtalet genom enskild succession till nagot
dotterbolag till Compleo utan féregaende
skriftligt medgivande fran Kunden. Vid
overlatelse genom enskild succession ska
Compleo (i) informera Kunden skriftligt i god tid
efter att 6verféringen har dgt rum och (ii)
Kunden ska beviljas en sarskild uppsagningsratt
for detta avtal, vilket Kunden kan utova
gentemot Compleo skriftligen inom en manad
efter att ha mottagit information om att

overfoéringen har agt rum.

The power to move

Kreditbetyg och Soliditet

Under avtalsperioden kan Compleo regelbundet
inhamta information om Kundens kreditvardighet och
nuvarande soliditet. Fér detta andamal kommer
Compleo att skicka Kundens namn, féretagsadress och
organisationsnummer till en kreditupplysningsbyra. Om
det upptacks negativa indikatorer pa kreditvardigheten,
sasom en lag kreditvardighet enligt svenska standarder,
for forsta gdngen under avtalsperioden, har Compleo
ratt att krava forskottsbetalning innan de tillhandahaller
sina tjanster enligt avtalet.

Slutlig Bestammelser

Detta avtal ska regleras av svensk lag, utan hdnsyn
till dess tillampliga lagkonflikter och utan att paverka
undantagen fran Férenta nationernas konvention
om avtal foér internationell férsdljning av varor
(CISG). Tvister ska avgoras vid svensk domstol, om
inte annat sarskilt avtalats eller om det finns
lagstadgad exklusiv jurisdiktion.

For att gora andringar eller tillagg till denna
avtalstext kravs skriftlig form. Inget avstaende fran
nagon bestammelse i detta avtal ska vara giltigt om
inte sadant avstaende uttryckligen har forklarats av
den part som avstar.

Om nagon bestammelse i detta avtal bedoms
ogiltig, olaglig eller ogenomforbar i nagon
jurisdiktion, ska giltigheten och
genomforbarheten av de aterstaende
bestammelserna i detta avtal och giltigheten och
genomfdorbarheten av motsvarande bestammelser
i andra jurisdiktioner forbli oférandrade. Om
parterna faststéller att ndagon bestammelse i detta
avtal ar ogiltig eller ogenomférbar, ska de i god tro
och med 6msesidigt samtycke dndra detta avtal
for att sa nara som mojligt aterspegla den
ursprungliga avsikten med avtalet och sédkerstalla
utférandet av affarsrelationen som avtalats.
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