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Sarskilda Villkor och Betingelser for

Hardvara for B2B-kunder av
Compleo CS Nordic AB (Status 08/2023)
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Omfattning och Objekt av Avtal

Forsaljning och 6verforing av hardvara fran
Compleo CS Nordic AB, med adressen Derbyvagen
4,212 35 Malmo, Sverige (nedan kallad
"Compleo"), till foretagskunder enligt definitionen
i svensk lag, det vill séga foretagare, juridiska
personer enligt offentlig ratt eller
offentligrattsliga sarskilda fonder (nedan kallade
"Kunder"), och utférandet av sadana
transaktioner ska vara foremal for de allmanna
leveransvillkoren for foretagskunder (nedan
kallade "AGB Leverans") samt foljande sarskilda
villkor och bestammelser for hardvara. Eventuella
avvikelser mellan AGB Leverans och dessa
sarskilda villkor i fraga om férséljning och
overforing av hardvara ska regleras enligt
bestdmmelserna i dessa sarskilda villkor och
bestammelser.

Syftet med dessa specifika villkor och
bestammelser for hardvara &r att faststélla
detaljerade regler for forsaljning och 6éverféring av
hardvara till kunden. Enligt villkoren i dessa
specifika villkor for hardvara tillhandahaller
Compleo kunden med hardvara for laddning av
elbilar, inklusive monteringsanvisningar och
bruksanvisningar for sadan hardvara samt den
tillhérande inbyggda programvaran.
Prestandabeskrivningar for hardvaran som
tillhandahalls av Compleo enligt dessa specifika
villkor och bestammelser &r tillgangliga for
nedladdning av kunden pa féljande webbplats:
https://www.compleo-
charging.com/en/products/document-centre

Typen och mangden av hardvaran som bestallts av
kunden och som Compleo tillhandahaller kunden
enligt dessa villkor och bestammelser finns endast
specificerad i det individuella skriftliga
erbjudandet till vilket dessa specifika villkor for
hardvara ar bifogade.

Anvandbarhet av hardvaran
Om inte annat anges i respektive produktens

dokumentation, sarskilt i monterings- och
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anvandningsinstruktionerna, garanterar inte Compleo
att hardvaran och inbygggda programvaran ar
kompatibla med software-as-a-service-koncept eller
andra tillaggsmjukvarusystem som tillhandahalls av
tredje part.

Omfattning av Prestanda
Compleo ska gora den bestallda hardvaran tillganglig

pa ett specifikt lager inom Sverige for avhamtning av
en noggrant utvald och korrekt bestalld transportor.
Adressen till Compleos lager kan hamtas fran det
individuella skriftliga erbjudandet ("Prestationsplats"
och dven "Leveransplats"). Pa Prestations-
/Leveransplatsen kommer Compleo att (i) forpacka
den bestéllda hardvaran enligt sedvanliga
férpackningsmetoder for hardvara och (ii) 6verlamna
den bestéllda hardvaran till auktoriserad transportér.

Compleo kommer att skicka den bestallda hardvaran
pa kundens begéran och bekostnad enligt klausul 4.1
till en plats specificerad i det individuella skriftliga
erbjudandet eller pa nagot annat satt 6verenskommet
("Malplats"). Den bestéllda hardvaran ska na
Malplatsen vid den éverenskomna leveranstiden. Vid
leverans ar Kunden skyldig att acceptera den
bestallda hardvaran enligt 6verenskommelsen vid
Malplatsen. Om Kunden inte godkdnner den bestallda
hardvaran som 6verenskommits, anses Kunden ha
brustit i godkdannandet gentemot Compleo. Kunden
har endast ratt att vagra att godkdnna den bestéllda
hardvaran vid Malplatsen om hardvaran som
levereras inte 6verensstimmer med produkten enligt
punkt 6.1.
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5.2

Kunden ar ensam ansvarig for korrekt
montering och driftsattning av hardvaran, om
inte parterna uttryckligen har kommit 6verens
om en annan procedur i det individuella
skriftliga erbjudandet. Kunden bor fa hardvaran
installerad av sina egna anstallda eller
installationspartners. | alla fall ska
installationen utféras med hansyn till och i
enlighet med den tillhandahallna
dokumentationen och av personer som har
genomgatt framgangsrik engangsutbildning av
Compleos personal. Parterna kommer att
diskutera detaljerna fér den ndédvandiga
engangsutbildningen for installationstjanster i
ett separat avtal.

Priser och Betalning
Priserna for (i) hardvaran tillganglig enligt dessa
Sarskilda Villkor och (ii) leveransen av hardvaran
till Malplatsen ska specificeras i det individuella
skriftliga erbjudandet.

Betalningar ska goras enligt betalningsvillkoren som
anges i AGB for leverans. Det ska klargoras att alla
priser som anges i det individuella skriftliga
erbjudandet ar exklusive eventuella tillampliga
skatter, tullavgifter eller liknande kostnader, sarskilt
nar det giller import och/eller export.

Bestammelserna i klausul 5.2 ska foérbli oférandrade.

For detta dndamal utgor varje forsaljning av
hardvara en separat forséljning, oavsett om sadan
prestation utgor helt eller delvis prestanda enligt
en offert.

Overforing av dganderitt och Risk for Forlust
Aganderitten till maskinvara som képts av kunden
enligt ett individuellt skriftligt erbjudande ska
overga till kunden vid det senare av féljande
datum: (i) 6verlamnande av hardvaran pa den
angivna platsen och (ii) full betalning av
inkopspriset enligt det aktuella skriftliga
erbjudandet.

Risken for oavsiktlig forlust eller skada pa
hardvaran som bestéllts av kunden fran
Compleo ska alltid 6verga till kunden vid
utférande/leveransplatsen. Detta sker vid
overlamnandet av den bestdllda hardvaran
fran Compleo till transportéren enligt punkt
3.1 (Incoterms FCA).
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Garanti

Compleo garanterar att varje hardvara vid tidpunkten
for leverans till kunden (i) &r fri fran material- och
tillverkningsdefekter, (ii) 6verensstammer med de
specificerade kraven enligt prestandabeskrivningen
och (iii) inte ar belastad med pant,
tredjepartsrattigheter eller sdkerhetsintressen
("Hardvarugarantin”). Denna garanti fér maskinvara
utgor inte en garanti enligt definitionen i svensk lag,
utan endast ett avtalsmassigt dtagande om kvalitet.
Vid tidpunkten for kontraktets ingdende foljer
hardvaran tillaimplig lagstiftning inom Europeiska
unionen. Compleo ldamnar inga ytterligare garantier
eller 16ften. Om anvandningsplatsen inte dr inom
Europeiska unionen eller om det sker efterféljande
lagandringar ar det ensamt anvdandarens ansvar att,
med hénsyn till tillhandahallen dokumentation,
sakerstdlla att anvandningen av hardvaran

overensstammer med géllande lagstiftning.

Eventuella krav fran kunden angaende pastadda brott
mot Hardvarugarantin maste framstallas skriftligt till
Compleo inom tolv (12) manader efter att hardvaran
har éverlamnats till kunden enligt det relevanta
skriftliga erbjudandet.

Kunden forlorar sina pastaenden och rattigheter pa
grund av pastadda brott mot Hardvarugarantin om (a)
garantiperioden har [6pt ut, (b) Kunden inte har
avvisat hardvaran som inte 6verensstammer med
garantin enligt kapitel 37 i svensk handelslag
gentemot Compleo, (c) Kunden eller ndgon tredje part
har modifierat hardvaran utan Compleos tidigare
samtycke och darigenom omajliggjort eller gjort det
oskaligt att korrigera overtradelsen av
Hardvarugarantin, eller (d) om hardvaran inte har
monterats, tagits i drift, underhallits och/eller anvants
i enlighet med tillamplig dokumentation.
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FOr att gora ansprak pa garantin maste
Kunden, enligt Compleos val, antingen (i) ge en
auktoriserad representant for Compleo
tillgang till den pastatt icke-
overensstimmande hardvaran, eller (ii) skicka
den pastatt avvikande hardvaran pa sin egen
bekostnad till en testplats inom Sverige som
utsetts av Compleo pa Kundens begéran (den
"Testplatsen") for inspektion och testning av
Compleo. Om Compleos inspektion och
testning visar att ett brott mot
Hardvarugarantin foreligger med avseende pa
sadan pastadd avvikande hardvara ska
Compleo antingen (a) reparera den avvikande
hardvaran eller fa den reparerad genom en
auktoriserad representant, eller (b) ersatta
den icke-6verensstdmmande hardvaran. Vid
reparation eller ersattning ska Compleo, pa
Compleos bekostnad, géra den reparerade
eller utbytta hardvaran tillgéanglig for Kunden
vid Leveransplatsen och kompensera Kunden
for eventuella ytterligare kostnader som
uppstar pa grund av defekten i produkten,
men endast i den utstrackning Compleo skulle
vara skyldig att ersatta enligt gallande lag.

I hdndelse av att Kunden séljer hardvaran vidare och
detta resulterar i en forsaljning av konsumtionsvaror i
slutet av leveranskedjan enligt svensk lagstiftning, ska
de lagstadgade bestammelserna enligt 4 kapitlet 19 till
47 i konsumentkoplagen gélla for garantin gentemot
Kunden, vilket avviker frdn bestimmelserna i denna

klausul.
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